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2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

契約書
けいやくしょ

 

           様
さま

(以下
い か

、利用者
り よ う し ゃ

という)とハートケア
は ー と け あ

鎌倉
かまくら

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

(以下
い か

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

という)は障 害 者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

及び
お よ び

児童
じ ど う

福祉法
ふ く し ほ う

に基づき
も と づ き

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が利用者
り よ う し ゃ

に対して
た い し て

行う
おこなう

相談
そうだん

支援
し え ん

について、別紙
べ っ し

の通り
と お り

契約
けいやく

を締結
ていけつ

いたします。契約
けいやく

の締結
ていけつ

にあたり、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は利用者
り よ う し ゃ

に対して
た い し て

別紙
べ っ し

指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

の説明
せつめい

及び
お よ び

個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
ど う い し ょ

の説明
せつめい

を行い
おこない

、利用者
り よ う し ゃ

はこの内容
ないよう

に

同意
ど う い

いたしました。この契約
けいやく

を証する
し ょ う す る

ため、本契約書
ほんけいやくしょ

2
２

通
つう

を作成
さくせい

し、利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が記
き

(署
しょ

)名の

上
うえ

、各々
おのおの

1
１

通
つう

を保有
ほ ゆ う

いたします。 

 
 

令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 
 

事業所
じぎょうしょ

   名 称
めいしょう

  医療
いりょう

法人
ほうじん

光陽会
こうようかい

 ハートケア
は ー と け あ

鎌倉
かまくら

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

 

      所在地
し ょ ざ い ち

 神奈川県
か な が わ け ん

鎌倉市
か ま く ら し

笛田
ふ え だ

５－２－１５ 

      説明者
せつめいしゃ

             

 

利用者
り よ う し ゃ

   住 所
じゅうしょ

 

 

      氏名
し め い

 

 

家族
か ぞ く

    住 所
じゅうしょ

 

 

      氏名
し め い

 

 

立会人
たちあいにん

   住 所
じゅうしょ

 

 

      氏名
し め い

 

 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

   名 称
めいしょう

  医療
いりょう

法人
ほうじん

光陽会
こうようかい

  

      所在地
し ょ ざ い ち

 神奈川県
か な が わ け ん

横浜市
よ こ は ま し

磯子区磯子
い そ ご く い そ ご

２―２０－４５
２ ー ２ ０ － ４ ５

 

      代 表 者
だいひょうしゃ

 理事⾧
り じ ち ょ う

 篠
しの

﨑
ざき

 仁史
ひ と し
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指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

契約書
けいやくしょ

 

 (以下
い か

「利用者
りようしゃ

」という。)と、ハートケア
は ー と け あ

鎌倉
かまくら

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

(以下
い か

「事
じ

業者
ぎょうしゃ

」という。)とは、利用者
りようしゃ

が事
じ

業 者
ぎょうしゃ

から提供
ていきょう

される指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

を受ける
う け る

こと

について、次
つぎ

のとおり契約
けいやく

します。 

 

 

(契約
けいやく

の目的
もくてき

) 

第１条
だい１じょう

 この契約
けいやく

は、利用者
りようしゃ

がその有する
ゆ う す る

能力
のうりょく

及び
お よ び

適性
てきせい

に応じ
お う じ

、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

 

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

ことができるよう、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が利用者
りようしゃ

に対して
た い し て

必要
ひつよう

な障害
しょうがい

者総合支援法及
しゃそうごうしえんほうおよ

び児童
じ ど う

福祉法
ふくしほう

に基づく
も と づ く

指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

を適切
てきせつ

に提供
ていきょう

する事
こと

を定
さだ

めます。 

 

 

(契約
けいやく

期間
き か ん

) 

第２条
だい２じょう

 本契約
ほんけいやく

の契約
けいやく

期間
き か ん

は、令和
れ い わ

  年
ねん

 月
がつ

 日
にち

からはじまり、利用者
りようしゃ

の認定
にんてい

の有
ゆう

 

効
こう

期間
き か ん

の満了
まんりょう

日
び

をもって 終 了
しゅうりょう

するものとします。 

(サービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

) 

第３条
だい３じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

にサービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

に関する
か ん す る

業務
ぎょうむ

を担当
たんとう

させるもの

とします。 

第４条
だい４じょう

 

１相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

は、利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

し、利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

に面接
めんせつ

して利用者
りようしゃ

及び
お よ び

 

家族
か ぞ く

の置かれて
お か れ て

いる状 況
じょうきょう

、利用者
りようしゃ

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

、解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

等
とう

を把握
は あ く

します。 

２相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

は、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

の開始
か い し

にあたっては、当該
とうがい

地域
ち い き

における指
し
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定障害
ていしょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業 者
ぎょうしゃ

等
とう

に関する
か ん す る

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、利用料
りようりょう

等
とう

の情報
じょうほう

を適正
てきせい

に利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に対して
た い し て

提 供
ていきょう

して、利用者
りようしゃ

にサービス
さ ー び す

の選択
せんたく

を求める
も と め る

ものとします。 

 

 

３相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

は、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、その置かれて
お か れ て

いる環境
かんきょう

等
とう

に応じて
お う じ て

、利用
り よ う

者及
しゃおよ

 

び障害児
しょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

(以下
い か

、「利用者
りようしゃ

等
とう

」という。)の選択
せんたく

に基づき
も と づ き

、適切
てきせつ

な保健
ほ け ん

、医療
いりょう

、 福祉
ふ く し

、

教育
きょういく

等
とう

のサービス
さ ー び す

(以下
い か

、「福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

」という。)が、多様
た よ う

な事
じ

業者
ぎょうしゃ

から総
そう

合
ごう

的
てき

かつ

効率的
こうりつてき

に提供
ていきょう

されるように配慮
はいりょ

します。 

 

 

４相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

は、提供
ていきょう

される福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の目標
もくひょう

及び
お よ び

その達成
たっせい

時期
じ き

、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

 

等
など

の種類
しゅるい

、内容
ないよう

、量
りょう

及び
お よ び

利用料
りようりょう

並び
な ら び

に福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

を提供
ていきょう

する上
うえ

での留意
りゅうい

事項
じ こ う

等
とう

を記載
き さ い

 

したサービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

の原案
げんあん

を作成
さくせい

します。 

５相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

は、前項
ぜんこう

で作成
さくせい

したサービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

の原案
げんあん

に盛り込んだ
も り こ ん だ

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

 

等
など

について、給付費
きゅうふひ

等
とう

の対 象
たいしょう

となるか否
いな

かを区分
く ぶ ん

した上
うえ

で、当該
とうがい

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画書
けいかくしょ

の原
げん

 

案
あん

の内容
ないよう

について、利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

に対して
た い し て

説明
せつめい

し、利用者
りようしゃ

等
とう

の同意
ど う い

を得た
え た

上
うえ

で決定
けってい

 す

るものとします。 

(サービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

作成後
さくせいご

の便宜
べ ん ぎ

の供与
きょうよ

) 

第６条
だい６じょう

 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

作成後
さくせいご

において、次
つぎ

の各号
かくごう

に定める
さ だ め る

指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

を提
てい

供する
きょうする

ものとします。 

(１) 利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

等
など

と毎月
まいつき

１回
１ か い

以上
いじょう

面接
めんせつ

し、経過
け い か

を把握
は あ く

します。 

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

の目標
もくひょう

に沿ってサービス
さ ー び す

が提供
ていきょう

されるよう、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行います
お こ な い ま す

。 

(２) 福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

や利用者
りようしゃ

の 状 況
じょうきょう

について定期的
ていきてき

に再評価
さいひょうか

を行い
おこない

、

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

、支給
しきゅう

決定
けってい

の更新
こうしん

申請
しんせい

等
とう

に必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行います
お こ な い ま す

。 

(サービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

) 

第７条
だい７じょう

 利用者
りようしゃ

がサービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

を希望
き ぼ う

した場合
ば あ い

、または事
じ

業者
ぎょうしゃ

がサービス
さ ー び す

利用計
りようけい

 

画
かく

の変更
へんこう

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

した場合
ば あ い

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

と利用者
りようしゃ

双方
そうほう

の合意
ご う い

に基づき
も と づ き

、サービス
さ ー び す

利用計
りようけい

画
かく

を変更
へんこう

します。 
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(障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

への紹 介
しょうかい

) 

第８条
だい８じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

が居宅
きょたく

において日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

ことが困難
こんなん

となったと認
みと

められる 

場合
ば あ い

又
また

は利用者
りようしゃ

が障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

への入所
にゅうしょ

又
また

は入院
にゅういん

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

には、障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

への紹 介
しょうかい

その他
そ の ほ か

の便宜
べ ん ぎ

の提 供
ていきょう

を行う
おこなう

ものとします。 

(利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

について) 

第９条
だい９じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

の提供
ていきょう

する指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

について、利用者
りようしゃ

の自己
じ こ

負担
ふ た ん

はありません。 

 

 

(事
じ

業者
ぎょうしゃ

の基本的
きほんてき

義務
ぎ む

) 

第１０条
だい１０じょう

 

１ 利用者
りようしゃ

がその有する
ゆ う す る

能 力
のうりょく

及び
お よ び

適性
てきせい

に応じ
お う じ

、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

ことが 

できるよう、必要
ひつよう

な指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

を適切
てきせつ

に行います
お こ な い ま す

。 

２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

の意思
い し

と人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、常に
つ ね に

利用者
りようしゃ

の立場
た ち ば

にたって、指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。 

(事
じ

業者
ぎょうしゃ

の具体的
ぐたいてき

義務
ぎ む

) 

第１１条
だい１１じょう

(安全
あんぜん

配慮
はいりょ

義務
ぎ む

) 

１事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

にあたって、利用者
りようしゃ

の生命
せいめい

、身体
しんたい

、財産
ざいさん

の安全
あんぜん

・ 

確保
か く ほ

に配慮
はいりょ

します。 

２ (説明
せつめい

義務
ぎ む

) 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、本契約
ほんけいやく

に基づく
も と づ く

内容
ないよう

について、利用者
りようしゃ

等
とう

の質問
しつもん

等
とう

に対して
た い し て

適
てき

切
せつ

に

説明
せつめい

します。 

３ (守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

) 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

及び
お よ び

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

は、本契約
ほんけいやく

による指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

を提
てい

 

供する
きょうする

にあたって知り得た
し り え た

利用者
りようしゃ

や家族
か ぞ く

等
とう

の秘密
ひ み つ

について、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がある場合
ば あ い

を除き
の ぞ き

 

第三者
だいさんしゃ

に開示
か い じ

することはありません。 

４ (記録
き ろ く

保存
ほ ぞ ん

整備
せ い び

義務
ぎ む

)事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に関する
か ん す る

記録
き ろ く

を整備
せ い び

し、

提供
ていきょう

日
び

から5
５

 年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

します。事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

時間
じ か ん

に自分
じ ぶ ん

の記録
き ろ く

を見る
み る

ことができますし、

実費
じ っ ぴ

を負担
ふ た ん

してコピー
こ ぴ ー

することができます。 

(事故
じ こ

と損害
そんがい

賠 償
ばいしょう

) 

第１２
だ い １ ２

 条
じょう

 

１ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

によって事故
じ こ

が生じた
しょうじた

場合
ば あ い

には、速やか
す み や か

に都
と

道
どう
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府県
ふ け ん

、市町村
しちょうそん

・利用者
りようしゃ

等
とう

の家族
か ぞ く

等
とう

に連絡
れんらく

して必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じます
こ う じ ま す

。 

２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

するにあたって、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の責任
せきにん

と認められる
み と め ら れ る

事由
じ ゆ う

によって利用者
りようしゃ

に損害
そんがい

を与えた
あ た え た

場合
ば あ い

には、利用者
りようしゃ

の損害
そんがい

を賠償
ばいしょう

します。 

３ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、民間
みんかん

企業
きぎょう

の提 供
ていきょう

する損害
そんがい

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。前項
ぜんこう

規程
き て い

の賠償
ばいしょう

に相当
そうとう

する可能性
かのうせい

がある場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

又
また

はご家族
ご か ぞ く

の方
ほう

に当該
とうがい

保険
ほ け ん

の調査
ちょうさ

等
とう

の手続き
て つ づ き

にご

協 力
きょうりょく

頂
いただ

く場合
ば あ い

があります。 

４ 利用者
りようしゃ

およびその家族
か ぞ く

が、故意
こ い

もしくは重大
じゅうだい

な過失
か し つ

によって、施設
し せ つ

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の

従事者
じゅうじしゃ

・他
ほか

の利用者
りようしゃ

などに損害
そんがい

を与えた
あ た え た

場合
ば あ い

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は当該
とうがい

利用者
りようしゃ

に対し
た い し

、その損害
そんがい

につ

いて賠償
ばいしょう

請求
せいきゅう

することがあります。 

(契約
けいやく

の 終 了
しゅうりょう

事由
じ ゆ う

) 

第１３
だ い １ ３

 条
じょう

 本契約
ほんけいやく

は、以下
い か

の各号
かくごう

に基づく
も と づ く

契約
けいやく

の 終 了
しゅうりょう

が生じた
しょうじた

場合
ば あ い

に 終 了
しゅうりょう

するものとし

ま す。 

(１) 利用者
りようしゃ

が死
し

亡
ぼう

した場合
ば あ い

 

(２) 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が解散
かいさん

命令
めいれい

を受けた
う け た

場合
ば あ い

、破産
は さ ん

した場合
ば あ い

又
また

はやむを得ない
や む を え な い

事由
じ ゆ う

により事業所
じぎょうしょ

 

を閉
へい

鎖した
さ し た

場合
ば あ い

 

(３) 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が指定
し て い

を取り消された
と り け さ れ た

場合
ば あ い

又
また

は指定
し て い

を辞退
じ た い

した場合
ば あ い

 

(４) 第１4条
だい１４じょう

から第１6条
だい１６じょう

に基づき
も と づ き

本契約
ほんけいやく

が解約
かいやく

又
また

は解除
かいじょ

された場合
ば あ い

 

(５) 第 2
だい２

 条
じょう

の契約
けいやく

期間
き か ん

が満了
まんりょう

した場合
ば あ い

 

(利用者
りようしゃ

からの中途
ちゅうと

解約
かいやく

) 

第１４
だ い １ ４

 条
じょう

 利用者
りようしゃ

は、本契約
ほんけいやく

の有効
ゆうこう

期間中
きかんちゅう

、本契約
ほんけいやく

を解約
かいやく

することができます。この場合
ば あ い

 

には、利用者
りようしゃ

は契約
けいやく

終 了
しゅうりょう

を希望
き ぼ う

する日
ひ

の10
１０

 日前
か ま え

までに事
じ

業者
ぎょうしゃ

に通知
つ う ち

するものとします。た 

だし、利用者
りようしゃ

が入院
にゅういん

した場合
ば あ い

等
など

、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がある場合
ば あ い

には即時
そ く じ

に解約
かいやく

することができます。 

(利用者
りようしゃ

からの契約
けいやく

解除
かいじょ

) 

第１５
だ い １ ５

 条
じょう

 利用者
りようしゃ

は、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

もしくは相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が以下
い か

の事項
じ こ う

に該当
がいとう

する行為
こ う い

を行
おこな

っ 

た場合
ば あ い

には、ただちに本契約
けいやく

を解除
かいじょ

することができます。 

(１)事
じ

業者
ぎょうしゃ

もしくは相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく本契約
ほんけいやく

に定める
さ だ め る

相談
そうだん

支援
し え ん

を実施
じ っ し

しない

場合
ば あ い

 

(２)事
じ

業者
ぎょうしゃ

もしくは相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が第 11 条
だい１１じょう

１項
１ こ う

から４項
４ こ う

に定める
さ だ め る

義務
ぎ む

に違反
い は ん

した場合
ば あ い

 

(３)事業 者
ぎょうしゃ

もしくは相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が故意
こ い

又
また

は過失
か し つ

により利用者
りようしゃ

もしくはその家族
か ぞ く

等
とう

の 
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生命
せいめい

・身体
しんたい

・財物
ざいぶつ

・信用
しんよう

を傷つける
き ず つ け る

ことなどによって、本契約
けいやく

を継続
けいぞく

しがたい重大
じゅうだい

な事情
じじょう

 が

認められる
み と め ら れ る

場合
ば あ い

 

(事
じ

業者
ぎょうしゃ

からの契約
けいやく

解除
かいじょ

) 

第１６
だ い １ ６

 条
じょう

 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

が以下
い か

の事項
じ こ う

に該当
がいとう

する場合
ば あ い

には本契約
ほんけいやく

を解除
かいじょ

することがで 

きます。 

(1) 利用者
りようしゃ

が、故意
こ い

又
また

は重 大
じゅうだい

な過失
か し つ

により事業者
じぎょうしゃ

もしくは相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の生命
せいめい

・身体
しんたい

・ 

財物
ざいぶつ

・信用
しんよう

を傷つける
き ず つ け る

ことなどによって、本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

しがたい重大
じゅうだい

な事情
じじょう

を生じさせ
し ょ う じ さ せ

、そ

の 状 況
じょうきょう

の改善
かいぜん

が見込めない
み こ め な い

場合
ば あ い

 

(2) 利用者
りようしゃ

が通 常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域外
ちいきがい

に転居
てんきょ

した場合
ば あ い

 

(苦情
くじょう

解決
かいけつ

) 

第１７条
だい１７じょう

 

１利用者
りようしゃ

は、本契約
ほんけいやく

に基づく
も と づ く

指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

に関して
か ん し て

、いつでも重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

に記載
き さ い

されている苦情
くじょう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

に苦情
くじょう

を申し立
も う し た

てることができます。 

２ 利用者
りようしゃ

は、本契約
ほんけいやく

に基づく
も と づ く

指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

に関して
か ん し て

、重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

に記載
き さ い

され 

た鎌倉市
かまくらし

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

福
ふく

及び
お よ び

神奈川県
か な が わ け ん

県
けん

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

に苦情
くじょう

を申し立
も う し た

てるこ

ともできます。 

 

 

(反社会的
はんしゃかいてき

勢力
せいりょく

の排除
はいじょ

) 

第 18 条
だい１８じょう

 

１ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

及び
お よ び

利用者
りようしゃ

は、相手方
あいてがた

(役員
やくいん

等
とう

又
また

は経営
けいえい

に実質的
じっしつてき

に関与
か ん よ

している者
もの

を含む
ふ く む

。以
い

 

下
か

同じ
お な じ

。)が反社会的
はんしゃかいてき

勢力
せいりょく

(暴力団
ぼうりょくだん

、暴力
ぼうりょく

団員
だんいん

、暴力
ぼうりょく

団員
だんいん

でなくなった時
とき

から５年
５ ね ん

を経過
け い か

し 

ない者
もの

、暴力団
ぼうりょくだん

準構成員
じゅんこうせいいん

、暴力団
ぼうりょくだん

関係
かんけい

企業
きぎょう

、総会屋
そうかいや

等
とう

、社
しゃ

会
かい

運動
うんどう

等
とう

標ぼう
ひょうぼう

ゴロ
ご ろ

、政治
せ い じ

活動
かつどう

 

等
など

標ぼう
ひょうぼう

ゴロ
ご ろ

、特殊
とくしゅ

知能
ち の う

暴 力
ぼうりょく

集 団
しゅうだん

、その他
そ の ほ か

これらに 準
じゅん

ずる者
もの

)であることが判明
はんめい

した場合
ば あ い

、 

その他
そ の ほ か

、相手方
あいてがた

が、反社会的
はんしゃかいてき

勢 力
せいりょく

と社会的
しゃかいてき

に非難
ひ な ん

されるべき関係
かんけい

を有して
ゆ う し て

いるときには、 

何ら
な ん ら

の催告
さいこく

を要
よう

せず、本契約
ほんけいやく

を解除
かいじょ

することができます。 

２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

及び
お よ び

利用者
りようしゃ

は、相手方
あいてがた

が自ら
みずから

又
また

は第三者
だいさんしゃ

を利用
り よ う

して、暴力的
ぼうりょくてき

な要求
ようきゅう

行為
こ う い

、法的
ほうてき
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な責任
せきにん

を超えた
こ え た

不当
ふ と う

な要求
ようきゅう

行為
こ う い

、取引
とりひき

に関して
か ん し て

脅迫的
きょうはくてき

な言動
げんどう

をし又
また

は暴力
ぼうりょく

を用いる
も ち い る

行為
こ う い

、 

風説
ふうせつ

を流布
る ふ

し偽計
ぎ け い

又
また

は威力
いりょく

を用いて
も ち い て

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の信用
しんよう

を棄損
き そ ん

し又
また

は事
じ

業者
ぎょうしゃ

の業務
ぎょうむ

を妨害
ぼうがい

する行
こう

 

為
い

、その他
そ の ほ か

これらに 準
じゅん

ずる行為
こ う い

をした場合
ば あ い

には、何ら
な ん ら

の催告
さいこく

を要
よう

せず、本契約
ほんけいやく

を解除
かいじょ

する 

ことができます。 

(契約
けいやく

解除
かいじょ

) 

第 19 条
だい１９じょう

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

及び
お よ び

利用者
りようしゃ

は、相手方
あいてがた

が第 18 条
だい１８じょう

に基づき
も と づ き

契約
けいやく

を解除
かいじょ

した場合
ば あ い

、違反
い は ん

した相手方
あいてがた

に損
そん

 

害
がい

が生じて
しょうじて

も、 賠 償
ばいしょう

責任
せきにん

を負
お

わないものとします。 

(その他
そ の た

) 

第２０
だ い ２ ０

 条
じょう

 本契約
ほんけいやく

に定められて
さ だ め ら れ て

いない事項
じ こ う

について問題
もんだい

が生じた
しょうじた

場合
ば あ い

には、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は障害
しょうがい

 

者
しゃ

自立
じ り つ

支援法
しえんほう

その他
そ の ほ か

諸法令
しょほうれい

の定める
さ だ め る

ところに従い
したがい

、利用者
りようしゃ

と誠意
せ い い

をもって協議
きょうぎ

するものとしま

す。
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指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

<令和
れ い わ

８年
８ ね ん

7
７

月
がつ

1
１

日
にち

現在
げんざい

＞ 

当事業所
とうじぎょうしょ

は鎌倉市
か ま く ら し

の指定
し て い

を受けて
う け て

います 

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 第
だい

１４３２１０１４７３号
ごう

（指定
し て い

特定
とくてい

） 

           第
だい

１４７２１００５００号（指定
し て い

障害児
しょうがいじ

） 

この重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

と指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

及び
お よ び

指定
し て い

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

に関する
か ん す る

利用
り よ う

契約
けいやく

の締結
ていけつ

を希望
き ぼ う

される方
かた

に対
たい

して、社会
しゃかい

福祉法
ふ く し ほ う

第７６条
だ い ７ ６ じ ょ う

に基づき
も と づ き

、事業所
じぎょうしょ

の

概要
がいよう

や提 供
ていきょう

される相談
そうだん

支援
し え ん

の内容
ないよう

、当事業所
とうじぎょうしょ

は、ご契約者
ご け い や く し ゃ

に対して
た い し て

指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

を提 供
ていきょう

します。事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

や 提 供
ていきょう

される相談
そうだん

支援
し え ん

の内容
ないよう

、契 約 上
けいやくじょう

ご注意
ご ち ゅ う い

いただきたいことを

説明
せつめい

するものです。 

なお、当サービス
と う さ ー び す

のご利用
ご り よ う

は、原則
げんそく

として計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

給付費
き ゅ う ふ ひ

、障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

給付費
き ゅ う ふ ひ

の

支給
しきゅう

決定
けってい

を受けた
う け た

方
ほう

が対 象
たいしょう

となります。 
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９.個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の取り扱い
と り あ つ か い

について・・・・・・・・・・・・・・・・・・・16 

10.サービス
ー び す

に関する
か ん す る

苦情
くじょう

・事故
じ こ

等
とう

の対応
たいおう

について・・・・・・・・・・・16 
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１.事業者
じぎょうしゃ

 

名
めい

 称
しょう

 医療
いりょう

法人
ほうじん

光陽会
こうようかい

  

所在地
し ょ ざ い ち

 横浜市
よ こ は ま し

磯子区
い そ ご く

磯子
い そ ご

２－２０－４５ 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 ０４５－７５２－１２１２ 

代表者氏名
だいひょうしゃしめい

 理事⾧
り じ ち ょ う

 篠
しの

﨑
ざき

 仁史
ひ と し

 

設立年月日
せつりつねんがっぴ

 昭和
しょうわ

４６年
ねん

６月
がつ

１８日
び

  

２.事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

 ・令和
れ い わ

７年
   ね ん

４月
 が つ

１日
 に ち

指定
し て い

 第１４３２１０１４７３号
だ い                           ご う

 

指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

 ・令和
れ い わ

７年
ねん

４月
がつ

１日
にち

指定
し て い

 第
だい

１４７２１００５００号
ごう

 

事業
じぎょう

の目的
もくてき

 身 体 障
しんたいしょう

がい者
しゃ

、知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

、精 神 障
せいしんしょう

がい者
しゃ

、 障
しょう

がい児
じ

に

対し
た い し

、適正
てきせい

な計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

を提 供
ていきょう

することを目的
もくてき

とする。 

事業所
じぎょうしょ

の名 称
めいしょう

 医療
いりょう

法人
ほうじん

光陽会
こうようかい

 ハートケア
は ー と け あ

鎌倉
かまくら

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
し ょ ざ い ち

 鎌倉市
か ま く ら し

笛田
ふ え だ

５―２―１５ 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 ０４６７－８１－３１９３ （FAX０４６７－４０－５５１８） 

管理者氏名
か ん り し ゃ し め い

 平田
ひ ら た

 一浩
かずひろ

 

事業所
じぎょうしょ

の運営方
うんえいほう

 針
しん

について 

・利用者
り よ う し ゃ

等
とう

が自立
じ り つ

した日 常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

ことができる

よう配慮
はいりょ

して支援
し え ん

を行います
お こ な い ま す

。 
 

開設年月
かいせつねんがっ

日
ぴ

 令和
れ い わ

７年
ねん

４
し

月
がつ

１
つい

日
たち

  

３.事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

  

 

４.営業日
えいぎょうび

・時間
じ か ん

 

平日
へいじつ

 午前
ご ぜ ん

９時
じ

００分
ふん

から午後
ご ご

５時
じ

００分
ふん

 

休 業 日
きゅうぎょうび

 土
ど

・日
にち

・国民
こくみん

の祝 日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

(１２月
がつ

３０日
にち

～１月
がつ

３
みっ

日
か

) 

 

鎌倉市
か ま く ら し

・逗子市
ず し し

の全域
ぜんいき

、葉山町
は や ま ま ち

・横浜市
よ こ は ま し

の一部
い ち ぶ

地域
ち い き
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５.職 員
しょくいん

の体制
たいせい

 

管理者
か ん り し ゃ

 １名
１ め い

(常 勤
じょうきん

職 員
しょくいん

) 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 3
３

名
めい

 ( 内
うち

、1
１

名
めい

非常勤
ひじょうきん

) 

６.当事業所
とうじぎょうしょ

が提 供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

と利用
り よ う

料 金
りょうきん

 

(１) サービス
さ ー び す

内容
ないよう

 

①
１

サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

は利用者
り よ う し ゃ

等
とう

の来所
らいしょ

や居宅
きょたく

等
など

を訪問
ほうもん

して、利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

状 況
じょうきょう

、その置かれて
お か れ て

いる環 境
かんきょう

等
とう

を把握
は あ く

した上
うえ

で、適切
てきせつ

な保健
ほ け ん

、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、就 労
しゅうろう

支援
し え ん

、教 育
きょういく

等
とう

のサービス
さ ー び す

(以下
い か

、

「福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

」という。)が、総合的
そうごうてき

かつ効率的
こうりつてき

に提 供
ていきょう

されるように配慮
はいりょ

して、サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 

 

<サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

の流れ
な が れ

> 

①相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

は、利用者
り よ う し ゃ

の居宅
きょたく

等
など

を訪問
ほうもん

し、利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

に面接
めんせつ

して利用者
り よ う し ゃ

の心
しん

身
しん

の 状 況
じょうきょう

等
など

、利用者
り よ う し ゃ

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や利用者
り よ う し ゃ

が自立
じ り つ

した日 常
にちじょう

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

ことが できるよ

う支援
し え ん

する上
うえ

で解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

等
とう

を把握
は あ く

します。 

 

 

②サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

の開始
か い し

にあたっては、当該
とうがい

地域
ち い き

にお

ける指定
し て い

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業 者
ぎょうしゃ

等
とう

に関する
か ん す る

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、利用料
りようりょう

等
とう

の情 報
じょうほう

を適正
てきせい

に

利用者
り よ う し ゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に対して
た い し て

提 供
ていきょう

して、利用者
り よ う し ゃ

にサービス
さ ー び す

の選択
せんたく

を求めます
も と め ま す

。 

 

 

③利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

、その置かれて
お か れ て

いる環 境
かんきょう

等
とう

に応じて
お う じ て

、利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

の選択
せんたく

に基づき
も と づ き

、適切
てきせつ

な保健
ほ け ん

、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、就 労
しゅうろう

支援
し え ん

、教 育
きょういく

等
とう

のサービス
さ ー び す

(以下
い か

、「福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

」という。)が、多様
た よ う

な事
じ

業 者
ぎょうしゃ

から、総合的
そうごうてき

かつ効率的
こうりつてき

に提
てい

供され
き ょ う さ れ

 るように配慮
はいりょ

します。 

 

 

④利用者
ようしゃ

についてのアセスメント
あ せ す め ん と

に基づき
も と づ き

、当該
とうがい

地域
ち い き

における指定
し て い

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

及び
お よ び

指定
し て い

障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援
し え ん

等
とう

又
また

は 指定
し て い

地域
ち い き

生活
せいかつ

相談
そうだん

支援
し え ん

が 提 供
ていきょう

さ れ る 体制
たいせい

を 勘案
かんあん

し て 、 当該
とうがい

アセスメント
あ せ す め ん と

に よ り 把握
は あ く

さ れ た 解決
かいけつ

す べ き 課題
か だ い

等
とう

に 対応
たいおう

す る た め の 最も
もっとも

適切
てきせつ

な 福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の組み合わせ
く み あ わ せ

について検討
けんとう

し、利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

の生活
せいかつ

に対する
た い す る

意向
い こ う

、総合的
そうごうてき

な援助
えんじょ

の方針
ほうしん

、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

、提 供
ていきょう

される福祉
ふ く し

サービス等
など

の目 標
もくひょう

及び
お よ び

その達
たっ
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成
せい

時期
じ き

、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の種類
しゅるい

、内容
ないよう

、量
りょう

、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

を提 供
ていきょう

する上
うえ

での留意
りゅうい

事項
じ こ う

、

提案
ていあん

等
など

を記載
き さ い

したサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

を作成
さくせい

します。 

 

 

⑤④ で 作成
さくせい

し た サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

に 盛り込んだ
も り こ ん だ

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

について、介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

及び
お よ び

障害児通所
しょうがいじつうしょ

給付費
き ゅ う ふ ひ

等
とう

の対 象
たいしょう

となるか否
いな

かを区分
く ぶ ん

した

上
うえ

で、当該
とうがい

サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

の内容
ないよう

について、利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

そ

の家族
か ぞ く

に対して
た い し て

説明
せつめい

し、利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

を得た
え た

上
うえ

で決定
けってい

します。 

 

 

⑥支給
しきゅう

決定
けってい

及び
お よ び

給付
きゅうふ

決定
けってい

又
また

は地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

給費
きゅうひ

が行われた
お こ な わ れ た

後
のち

に、指定
し て い

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業 者
ぎょうしゃ

及び
お よ び

指定
し て い

発達
はったつ

支援事
し え ん じ

業 者
ぎょうしゃ

等
など

、指定
し て い

一般
いっぱん

相談
だん

支援事
し え ん じ

業 者
ぎょうしゃ

その他
そ の た

の者
もの

との連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

を

行う
おこなう

と と も に 、 サ
さ

ー ビス
び す

等利用計画案及
とうりようけいかくあんおよ

び 障害児支援利用計画案
しょうがいじしえんりようけいかくあん

に 位置付
い ち づ

け た 福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
など

の担当者
たんとうしゃ

を 招 集
しょうしゅう

した会議
か い ぎ

等
とう

により当該
とうがい

サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

の内容
ないよう

について説明
せつめい

を行う
おこなう

とともに、担当者
たんとうしゃ

から専門的
せんもんてき

な見地
け ん ち

から意見
い け ん

等
とう

を

求める
も と め る

こととします。また、これを基
もと

に、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

はサービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

を作成
さくせい

し、利用者
り よ う し ゃ

等
とう

の同意
ど う い

を得た
え た

上
うえ

で決定
けってい

します。 

②サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

作成後
さ く せ い ご

の便宜
べ ん ぎ

の供与
きょうよ

 

・ サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

作成後
さ く せ い ご

、 サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の 実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の 把握
は あ く

及び
お よ び

利用者
り よ う し ゃ

に つ い て の 継続的
けいぞくてき

な 評価
ひょうか

( 以下
い か

、

「モニタリング
も に た り ん ぐ

」という。)を行い
おこない

、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

、福祉
ふ く し

サービス等
など

の事業
じぎょう

を行う
おこなう

者
もの

等
とう

との連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

その他
そ の ほ か

の便宜
べ ん ぎ

の 提 供
ていきょう

を

行う
おこなう

とともに、新た
あ ら た

な支給
しきゅう

決定
けってい

及び
お よ び

給付
きゅうふ

決定
けってい

、又
また

は地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

給付
きゅうふ

決定
けってい

に係る
かかわる

申請
しんせい

の

勧 奨
かんしょう

及び
お よ び

必要
ひつよう

な 援助
えんじょ

を行います
お こ な い ま す

。 

・モニタリング
も に た り ん ぐ

に当たって
あ た っ て

は、利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

、福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業 者
ぎょうしゃ

等
とう

との連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

 

を行う
おこなう

とともに、利用者
り よ う し ゃ

の居宅
きょたく

等
など

を訪問
ほうもん

し、利用者
り よ う し ゃ

に面接
めんせつ

するほか、その結果
け っ か

を記録
き ろ く

し

ます。 

③サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

  

・利用者
り よ う し ゃ

がサービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

を希望
き ぼ う

した場合
ば あ い

、または事
じ

業 者
ぎょうしゃ

がサービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

した場合
ば あ い

は、事
じ
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業 者
ぎょうしゃ

と利用者
り よ う し ゃ

双方
そうほう

の合意
ご う い

に基づき
も と づ き

、サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

を変更
へんこう

します。 

④障 害 者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

への紹 介
しょうかい

  

・ご利用者
り よ う し ゃ

が居宅
きょたく

において日常生活
にちじょうせいかつ

を 営
いとな

むことが困難
こんなん

となったと認められる
み と め ら れ る

場合
ば あ い

又
また

は

ご利用者
ご り よ う し ゃ

が障 害 者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

入 所
にゅうしょ

施設
し せ つ

等
とう

への入 院
にゅういん

又
また

は 入 所
にゅうしょ

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

には、障 害 者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

入 所
にゅうしょ

施設
し せ つ

等
とう

への紹 介
しょうかい

その他
そ の ほ か

の便宜
べ ん ぎ

の提 供
ていきょう

を行いま

す。 

(２) サービス利用
り よ う

料 金
りょうきん

 

①指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

及び
お よ び

指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

に関する
か ん す る

利用
り よ う

料 金
りょうきん

につい

て、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が法律
ほうりつ

の規定
き て い

に基づいて
も と づ い て

、市町村
しちょうそん

から計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

給付費
き ゅ う ふ ひ

額
がく

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

給付
きゅうふ

額
がく

を受 領
じゅりょう

する場合
ば あ い

(法定
ほうてい

代理
だ い り

受 領
じゅりょう

)は、ご利用者
ご り よ う し ゃ

の自己
じ こ

負担
ふ た ん

はありません。 

②通 常
つうじょう

の事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域外
ち い き が い

の地区
ち く

にお住まい
お す ま い

の方
ほう

で、当事業所
とうじぎょうしょ

のサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

される場合
ば あ い

は、サービス
さ ー び す

の提 供
ていきょう

に際し
さ い し

、要した
よ う し た

交通費
こ う つ う ひ

の実費
じ っ ぴ

をいただきます。なお、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の

自動車
じ ど う し ゃ

を使用
し よ う

した場合
ば あ い

の交通費
こ う つ う ひ

は、次
つぎ

のとおりとします 

    １）１ K m
キロメートル

あたり 50円
えん

 

③前記
ぜ ん き

②
２

の費用
ひ よ う

は、１か月
１ か げ つ

ごとに計算
けいさん

し、ご請求
ごせいきゅう

しますので、翌月
よくげつ

末日
まつじつ

までに以下
い か

のいずれ

かの方法
ほうほう

でお支払い
お し は ら い

下さい
く だ さ い

。  

ア．窓口
まどぐち

での現金
げんきん

支払
しはらい

  

イ．下記
か き

指定
し て い

口座
こ う ざ

への振り込み
ふ り こ み

 

 横浜
よこはま

銀行
ぎんこう

 杉田
す ぎ た

支店
し て ん

 普通
ふ つ う

預
よ

金６
き ん ６

０２２１１１  

 

７.サービスの利用
り よ う

に関する
か ん す る

留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

(１) サービス提 供
ていきょう

を行う
おこなう

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 

サービス提 供
ていきょう

時
じ

に、担当
たんとう

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

を決定
けってい

します。担当
たんとう

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が交替
こうたい

 

する場合
ば あ い

は、予 め
あらかじめ

利用者
り よ う し ゃ

に説明
せつめい

するとともに、利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

等
とう

に対して
た い し て

サービス
さ ー び す

利
り

 

用 上
ようじょう

の不利益
ふ り え き

が生じない
し ょ う じ な い

よう十 分
じゅうぶん

に配慮
はいりょ

します。利用者
り よ う し ゃ

から特定
とくてい

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

を指名
し め い

 

することはできませんが、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

にいてお気づき
お き づ き

の点
てん

やご要望
ご よ う ぼ う

がありましたら、 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

にご遠慮なく
ご え ん り ょ な く

相談
そうだん

ください。 
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(２) 虐 待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

 

事業所
じぎょうしょ

は、利用者
り よ う し ゃ

の人格
じんかく

を尊 重
そんちょう

する視点
し て ん

に立った
た っ た

サービス
さ ー び す

に努め
つ と め

、また虐 待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

に必
ひつ

 

要
よう

な措置
そ ち

を講じる
こ う じ る

とともに、 虐 待
ぎゃくたい

を受けて
う け て

いる恐れ
お そ れ

がある場合
ば あ い

はただちに防止
ぼ う し

策
さく

を講じ
こ う じ

鎌倉市
か ま く ら し

へ報告
ほうこく

するものとします。又
また

、従 業 員
じゅうぎょういん

に対して
た い し て

研 修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する等
とう

の措置
そ ち

を講
こう

じます。 

(３) 感染
かんせん

や災害
さいがい

への対策
たいさく

 

事業所
じぎょうしょ

は、感 染 症
かんせんしょう

や災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

に継続的
けいぞくてき

にサービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

できる体制
たいせい

を構築
こうちく

するため、 

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

を策定
さくてい

し、対 応 力
たいおうりょく

の向上を図ります。 

(４) ハラスメント対策
たいさく

 

事業所
じぎょうしょ

は職場
しょくば

におけるハラスメント
は ら す め ん と

防止
ぼ う し

に取り組み
と り く み

、職 員
しょくいん

が働きやすい
は た ら き や す い

環境づくり
か ん き ょ う づ く り

を目
め

 

指します
さ し ま す

。それとともに、利用者
り よ う し ゃ

が事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の職 員
しょくいん

に対して
た い し て

行う
おこなう

、暴言
ぼうげん

・暴 力
ぼうりょく

・

嫌がらせ
い や が ら せ

・誹謗
ひ ぼ う

中 傷
ちゅうしょう

等
とう

の迷惑
めいわく

行為
こ う い

、セクシャルハラスメント
せ く し ゃ る は ら す め ん と

などの行為
こ う い

を禁止
き ん し

します。 

 

８.利用者
り よ う し ゃ

の記録
き ろ く

や情 報
じょうほう

の管理
か ん り

、開示
か い じ

について 

本事業所
ほんじぎょうしょ

では、関係
かんけい

法令
ほうれい

に基づいて
も と づ い て

、利用者
り よ う し ゃ

の記録
き ろ く

や情 報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、利用者
り よ う し ゃ

の求め
も と め

に応じて
お う じ て

その内容
ないよう

を開示
か い じ

します。なお、開示
か い じ

に際して
さ い し て

必要
ひつよう

な複 写 料
ふくしゃりょう

などの諸費用
し ょ ひ よ う

は、利用者
り よ う し ゃ

の負担
ふ た ん

となります。保存
ほ ぞ ん

期間
き か ん

は、指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

及び
お よ び

指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援サー

ビスを提 供
ていきょう

した日
ひ

から５年間
５ ね ん か ん

です。 

＊ 本事業所
ほんじぎょうしょ

における記録
き ろ く

の項目
こうもく

は次
つぎ

のとおりです。 

(１) 福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の事業
じぎょう

を行う
おこなう

者
もの

等
とう

との連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

に関する
か ん す る

記録
き ろ く

 

(２) サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

 

(３) サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

 

(４) アセスメント
あ せ す め ん と

の記録
き ろ く

 

(５) サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
とう

の記録
き ろ く

 

(６) モニタリング
も に た り ん ぐ

結果
け っ か

の記録
き ろ く

 

(７) 関係
かんけい

機関
き か ん

からの情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

に関する
か ん す る

記録
き ろ く

 

(８) 契約書
けいやくしょ

 

(９) 重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

(１０) 利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

に関する
か ん す る

関係
かんけい

書類
しょるい

 

(１１) 利用者
り よ う し ゃ

に関する
か ん す る

市町村
しちょうそん

への通知
つ う ち

に係る
かかわる

記録
き ろ く

 

(１２) 利用者
り よ う し ゃ

からの苦情
くじょう

内容
ないよう

等
とう

の記録
き ろ く

 

(１３) 事故
じ こ

の 状 況
じょうきょう

及び
お よ び

事故
じ こ

に際して
さ い し て

の採った
と っ た

処置
し ょ ち

についての記録
き ろ く
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９.個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の取り扱い
と り あ つ か い

について 

利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

家族
か ぞ く

の情 報
じょうほう

については次
つぎ

の記載
き さ い

するところにより必要
ひつよう

最低限
さいていげん

の範囲内
は ん い な い

 

で使用
し よ う

することとし、同意
ど う い

を得ない
え な い

限り
か ぎ り

用いません。 

(１) 使用
し よ う

目的
もくてき

 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が障 害 者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

に関する
か ん す る

法令
ほうれい

に従い
したがい

、サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

 

利
り

用
よう

計画
けいかく

に基づき
も と づ き

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

を円滑
えんかつ

に実施
じ っ し

するために必要
ひつよう

な場合
ば あ い

に使用
し よ う

しま

す。 

(２)使用
し よ う

にあたっての条 件
じょうけん

 

① 個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の提 供
ていきょう

は(１)に記載
き さ い

する目的
もくてき

の範囲内
は ん い な い

で最 小 限
さいしょうげん

にとどめ、情 報
じょうほう

 

提 供
ていきょう

の際
さい

には関係者
かんけいしゃ

以外
い が い

に漏れる
も れ る

ことのないよう細心
さいしん

の注意
ちゅうい

を払う
は ら う

こととします。 

② 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

を使用
し よ う

した会議
か い ぎ

、相手方
あ い て が た

、内容
ないよう

等
とう

について記録
き ろ く

しておきます。 

(３)個人情報
こじんじょうほう

の内容
ないよう

(例示
れ い じ

) 

① 氏名
し め い

、住 所
じゅうしょ

、健康
けんこう

状 態
じょうたい

、病 歴
びょうれき

、家庭
か て い

状 況
じょうきょう

等
など

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

がサービス
さ ー び す

等
とう

を行う
おこなう

ため 

に最
さい

小 限
しょうきり

必要
ひつよう

な利用者
り よ う し ゃ

や家族
か ぞ く

個人
こ じ ん

に関する
か ん す る

情 報
じょうほう

 

② その他
た

の情 報
じょうほう

 

(４)使用
し よ う

する期間
き か ん

 

契約
けいやく

締結
ていけつ

日
び

から契約
けいやく

終 了
しゅうりょう

日
び

までとします。 

 

１０.サービスに関する
か ん す る

苦情
くじょう

・事故
じ こ

等
とう

の対応
たいおう

について 
(１) 苦情

くじょう

の受付
うけつけ

 

当事業所
とうじぎょうしょ

に対する
た い す る

苦情
くじょう

やご相談
ご そ う だ ん

は以下
い か

の窓口
まどぐち

で受け付けます
う け つ け ま す

。 

○苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

  

当事業所
とうじぎょうしょ

管理者
か ん り し ゃ

 平田
ひ ら た

 一浩
かずひろ

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 ０４６７－８１－３１９３ 

  F A X  ０４６７－４０－５５１８ 

○受付時間
う け つ け じ か ん

 毎週月曜日
まいしゅうげつようび

～金曜日
き ん よ う び

 ９：００～１７：００ 

(土日
ど に ち

祝 日
しゅくじつ

、１２月
がつ

３０日
にち

から１月
がつ

３日
か

を除
のぞ

く) 

(２) 事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、速やか
す み や か

に対応
たいおう

すると共
とも

に、関係
かんけい

機関
き か ん

に報告
ほうこく

することとします。 

利用者
り よ う し ゃ

の 病 状
びょうじょう

急 変
きゅうへん

等
とう

の緊 急
きんきゅう

時
じ

には、速やか
す み や か

に 救 急 車
きゅうきゅうしゃ

の要請
ようせい

、主治医
し ゅ じ い

への連絡
れんらく

等
とう

の

措置
そ ち

を講じる
こ う じ る

とともに、管理者
か ん り し ゃ

、サービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

へ連絡
れんらく

いたします。 

(３) 行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
そ の ほ か

苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
き か ん

 

○当事業所
とうじぎょうしょ

以外
い が い

に、市町村
しちょうそん

等
とう

の窓口
まどぐち

に相談
そうだん

や苦情
くじょう

を伝える
つ た え る

ことができます。 

・鎌倉市
か ま く ら し

役所
やくしょ

 障 害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

 ０４６７－６１－３９７４ 

・神奈川県
か な が わ け ん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

「かながわ福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

」 

 ０４５－３１１－８８６１ 

 ○受付
うけつけ

時間
じ か ん

 毎 週
まいしゅう

月曜日
げ つ よ う び

～金曜日
き ん よ う び

 ９：００～１７：００ 

(土日
ど に ち

祝 日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

休 業
きゅうぎょう

日
び

) 
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個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

 

私
わたし

(利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

)の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、次
つぎ

の記載
き さ い

するところにより、必要
ひつよ う

な範囲内
は ん い な い

で 

使用
し よ う

することに同意
ど う い

します。 

記 

 

１.利用
り よ う

目的
も く て き

 

（１）利用者
よ う し ゃ

へのサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

、障害者
しょうがいしゃ

総合
そ う ご う

支援
し え ん

請求
せいきゅう

事務
じ む

、各事業所
か く じ ぎ ょ う し ょ

への管理
か ん り

運営
うん えい

事務
じ む

、並び
な ら び

に

その他
そ の た

居宅
き ょ た く

介護
か い ご

、短期
た ん き

入所
にゅうしょ

、生活
せいかつ

介護
か い ご

就労
しゅうろう

支援
し え ん

、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

、児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

・放課後
ほ う か ご

等
と う

デイサービス
で い さ ー び す

、 訪問
ほ う も ん

看護
か ん ご

等
と う

、 相談
そうだん

支援
し え ん

及び
お よ び

福祉
ふ く し

用具
よ う ぐ

販売
はんばい

・ 貸与
た い よ

等
と う

障害者
しょうがいしゃ

総合
そ う ご う

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に係る
かかわる

一切
いっさい

の業務
ぎ ょ う む

のため。 

（２）その他
そ の た

上記
じ ょ う き

に付帯
ふ た い

関連
かんれん

する業務
ぎ ょ う む

のため上記
じ ょ う き

利用
り よ う

目的
も く て き

の範囲
は ん い

に含まれる
ふ く ま れ る

具体的
ぐ た い て き

な業務
ぎ ょ う む

の例
れい

に

ついては次
つぎ

のとおりです。 

①利用者
り よ う し ゃ

に適切
てきせつ

なサービス
さ ー び す

を提 供
ていきょう

するため 

②保険
ほ け ん

事務
じ む

のため 

③当事業所
とうじぎょうしょ

の会計
かいけい

・経理
け い り

のため 

④関係
かんけい

各機関
か く き か ん

への事故
じ こ

等
とう

の報告
ほうこく

のため 

⑤利用者
り よ う し ゃ

へのサービス
さ ー び す

を提 供
ていきょう

するあたり、サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

と連携
れんけい

(ケア
け あ

会議
か い ぎ

等
とう

)をとり、

こ れらの照 会
しょうかい

に回答
かいとう

するため 

⑥利用者
り よ う し ゃ

にサービス
さ ー び す

を提 供
ていきょう

するにあたり、医師
い し

・医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

に意見
い け ん

・助言
じょげん

を求める
も と め る

ため 

⑦家族
か ぞ く

など利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

を説明
せつめい

するため 

⑧審査
し ん さ

支払
しはらい

機関
き か ん

へレセプト
れ せ ぷ と

を提 出
ていしゅつ

するため 

⑨審査
し ん さ

支払
しはらい

機関
き か ん

や保険者
ほ け ん し ゃ

からの照 会
しょうかい

に回答
かいとう

するため 

⑩賠 償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん

などに係る
かかわる

保険
ほ け ん

会社
がいしゃ

等
など

への相談
そうだん

又
また

は届出
とどけで

等
など

をするため 

⑪行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

による指導
し ど う

・監査
か ん さ

等
とう

に 協 力
きょうりょく

するため 

⑫第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

による介護
か い ご

サービス
さ ー び す

の評価
ひょうか

・調査
ちょうさ

等
とう

に 協 力
きょうりょく

するため 

２.使用
し よ う

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

の範囲
は ん い

 

ハートケア
は ー と け あ

鎌倉
か ま く ら

居宅
き ょ た く

介護
か い ご

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

及び
お よ び

各サービス事
か く さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

、主治医
し ゅ じ い

、医療
い り ょ う

機関
き か ん

、民生
みんせい

委員
い い ん

、

委託
い た く

業者
ぎょうしゃ

、保険者
ほ け ん し ゃ

とします。 

３.使用
し よ う

する期間
き か ん

 

契約
けいやく

日
び

から第２条
だい２じょう

(契約
けいやく

の有効
ゆ う こ う

期間
き か ん

)と同じ
お な じ

取り扱い
と り あ つ か い

となります。 
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４.条件
じょうけん

 

（１）個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

は、必要
ひつよ う

な範囲内
は ん い な い

とし、提供
ていきょう

にあたっては関係者
かんけいしゃ

以外
い が い

の者
も の

に漏れる
も れ る

こと 

のないよう、細心
さいし ん

の注意
ち ゅ う い

を払うこと。 

（２）個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を使用
し よ う

した介護
か い ご

、相手方
あ い て が た

、内容
な い よ う

等
と う

の経過
け い か

を記録
き ろ く

しておくこと。 

（３）個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護法
ほ ご ほ う

を遵守
じゅんしゅ

すること。 
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